[} Regulamin zawierania lub zmiany umdw leasingu
w formie dokumentowej

1. Definicje, znaczenie terminéw pisanych duzq literg

a) Email do Autoryzacji
Adres email Klienta, wskazany na Wniosku o Leasing, ktéry moze stuzyc¢ takze do otrzymywania od ING Leasing
informacji lub zawiadomien niezbednych do zawarcia i wykonywania/zmiany Umowy Leasingu w formie
dokumentowe;.
b) Dokumenty Leasingu

° Umowa Leasingu,

e dokumenty zabezpieczen,

e umowa ubezpieczenia oraz polisy i inne dokumenty dotyczqgce ubezpieczenia przedmiotu leasingu,

w tym w zakresie dodatkowych produktéw ubezpieczenia,
e umowa sprzedazy
e inne o$wiadczenia, w tym powiadomienie o odbiorze, umowy i dokumenty zwigzane z Umowgq Leasingu,
dokumentami zabezpieczen.

c) ING Leasing
ING Leasing spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 2, 02-566
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000043817, NIP: 526-10-40-337, REGON: 011223125, BDO:
000234914, o kapitale zaktadowym 7504000 zt, posiadajqgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.
d) Klient
Osoba fizyczna, prowadzqgca dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo
przedsiebiorcéw, ktéra zamierza zawrzec¢ lub zawarta Umowe Leasingu z ING Leasing sktadajgc oswiadczenia
w formie dokumentowe;j.
e) System
Platforma umozliwiajgca wigczenie podpisu cyfrowego w proces obiegu dokumentéw, w tym w proces dotyczqcy
zawarcia/zmiany, przekazania Umowy Leasingu i innych Dokumentoéw Leasingu. System jest przeznaczony
wytqgcznie dla jego uzytkownikéw oraz dostepny przez urzqgdzenie z przeglgdarkq internetowq i tgcza internetowe
f)  Telefon do Autoryzacji
Polski numer telefonu komérkowego Klienta wskazany na Whniosku o Leasing, ktéry moze stuzyc takze
do otrzymywania od ING Leasing informacji lub zawiadomien niezbednych do zawarcia /zmiany Umowy Leasingu
i innych Dokumentéw Leasingu.
g) Umowa Leasingu
Umowa leasingu w rozumieniu art. 709 k.c.
h) Whniosek o Leasing
Whiosek Klienta o zawarcie Umowy Leasingu, okreslajgcy m.in. wszystkie niezbedne dane proponowanego
przedmiotu leasingu oraz proponowanego sprzedawce tego przedmiotu leasingu oraz wstepne warunki Umowy
Leasingu.
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2. System

2.1 W celu ztozenia przez Klienta o$wiadczenia w formie dokumentowej dla zawarcia, zmiany lub przekazania
Umowy Leasingu, ING Leasing udostepnia Klientowi System.

2.2 W ramach Systemu ING Leasing umozliwia dokonanie przez Klienta czynnosci niezbednych do ztozenia podpisu
elektronicznego autoryzowanego SMS.

3. Warunki korzystania z systemu

3.1. Warunkiem uzyskania dostepu i prawidtowego korzystania z Systemu jest posiadanie przez Klienta.

a) Urzqdzenia z dostepem do Internetu, z mozliwoscig przeglgdania i korzystania ze stron internetowych,
posiadajgcego uruchomione ustugi https i cookie;

b) dostepu do prawidtowo skonfigurowanej poczty elektronicznej pozwalajgcej korzysta¢ z Emaila do Autoryzacji;

c) dostepu do Telefonu do Autoryzacj;

d) mozliwosci potwierdzenia swojej tozsamosci przez wezet krajowy identyfikacji elektronicznej, w szczegélnosci
za posrednictwem prawidtowo skonfigurowanej aplikacji mObywatel albo eDO App (o ile Klient posiada
e-dowdd).

3.2 Dostep do systemu

Klient uzyskuje dostep do Systemu za posrednictwem tqcza internetowego (linka) zatgczonego w wiadomosci e-mail

otrzymanej przez Klienta z Systemu, na Email do Autoryzacji.

3.3 Umowa o korzystanie z Systemu

Poprzez wejscie do Systemu przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy o korzystanie z Systemu pomiedzy ING

Leasing a Klientem na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa o korzystanie z Systemu pozwala

m.in.

na ztozenie przez Klienta o$wiadczen woli w formie dokumentowej oraz pobranie udostepnionych przez ING Leasing

Dokumentoéw Leasingu.

3.4 Umowa o korzystanie z Systemu wygasa:

a) W dniu odrzucenia przez Klienta Dokumentéw Leasingu udostepnionych w Systemie - ale nie pézniej niz
z uptywem 14 dni od otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail z informacjg o mozliwosci ztozenia
przez Klienta oswiadczen woli w formie dokumentowe;.

b) Z uptywem 14 dni od udostepnienia przez ING Leasing w Systemie podpisanych Dokumentéw Leasingu
do pobrania przez Klienta.

c) Korzystanie przez Klienta z Systemu jest bezptatne.

d)  ING Leasing ma prawo dokonywa¢ zmian funkcjonalnosci Systemu.

4. Procedura zawarcia/zmiany/udostepnienia dokumentéw leasingu

4.1 W celu potwierdzenia swojej tozsamosci i podpisania Dokumentow Leasingu podpisem elektronicznym
w ramach Systemu, Klient powinien kolejno:
4.2 wejs¢ do Systemu za posrednictwem tgcza internetowego (linka) zamieszczonego w wiadomosci e-mail
otrzymanej z Systemu, zaadresowanej na Email do Autoryzagji;
4.2.1 wpisac¢ w Systemie kod autoryzacyjny wystany w drodze SMS na Telefon do Autoryzagji;
4.2.2 wpisa¢ w Systemie numeru NIP Klienta;
4.2.3 zapozna¢ sie z Dokumentami Leasingu zamieszczonymi w Systemie;
4.2.4 potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ przez wezet krajowy identyfikacji elektronicznej, w szczegélnosci za
posrednictwem aplikacji mObywatel lub eDO App;
4.2.5 w odniesieniu do Dokumentu Leasingu wymagajgcego podpisu:
4.2.5.1 klikng¢ przycisk ,Podpisz”, co spowoduje wystanie nowego kodu autoryzacyjnego SMS;
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4.3

4.4

4.5

4252 wpisa¢ w Systemie kod autoryzacyjny wystany w drodze SMS na Telefon do Autoryzacji;

4.2.5.3 potwierdzi¢ wole podpisania Dokumentu Leasingu podpisem elektronicznym autoryzowanym SMS
poprzez klikniecie przycisku ,Podpisz”.

W momencie podpisania Dokumentu Leasingu podpisem elektronicznym autoryzowanym SMS, podpis Klienta

zostanie utrwalony kwalifikowang pieczeciq elektroniczng ING Leasing.

Po popisaniu Dokumentu Leasingu podpisem elektronicznym autoryzowanym SMS, ING Leasing podpisze

Dokument Leasingu przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Po podpisaniu Dokumentu Leasingu przez ING Leasing, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacjg

0 mozliwosci pobrania podpisanego Dokumentu Leasingu z Systemu.

5. Reklamacje

5.1
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Klient moze ztozyc reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
Reklamacje mogq by¢ sktadane elektronicznie - poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dostepny

w Systemie lub na stronie internetowej ING Leasing w zaktadce http://www.ingleasing.pl/reklamacje, albo w
formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres bok@inglease.pl albo na adres do e-doreczen
opublikowany na ww. stronie internetowej ING Leasing, pisemnie - osobiscie, w jednostce obstugujqcej
klientéw sktadajgcych reklamacje lub inne zgtoszenia, o ktérej mowa w powyzej, albo listownie na adres ING
Leasing Sp. z 0.0. Biuro Obstugi Klienta, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa lub ustnie - telefonicznie pod
numerem infolinii 801 200 111, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w podanej powyzej
jednostce obstugujqcej klientéw zgtaszajgcych reklamacje lub inne zgtoszenia;

Reklamacja powinna zawiera¢: (i) opis zdarzenia, ktérego dotyczy, (i) wskazanie zastrzezenia co do ustugi
oferowanej przez ING Leasing i (iii) wyrazne wskazanie roszczenia Klienta wzgledem ING Leasing (tj. czego
Klient zgda od ING Leasing);

ING Leasing rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji, o czym poinformuje Klienta wiadomoscig e-mail na adres wskazany przez Klienta, na co Klient
wyraza zgode. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem;

W przypadku bardziej skomplikowanych przypadkéw ING Leasing moze przedtuzyc termin rozpatrzenia
reklamacji o nie wiecej niz 60 dni roboczych. ING Leasing informuje o przedtuzeniu terminu poprzez
wiadomos¢ wystang na adres e-mail Klienta.

6. Postanowienia koncowe

6.1.
6.2.

ING Leasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
www.ingleasing.pl Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, Numer KRS: 0000043817

NIP: 526-10-40-337, REGON: 011223125, Numer BDO: 000234914, Kapitat Zaktadowy: PLN 7 504 000,00

Strona:

Regulamin oraz umowa o korzystanie z Systemu podlegajg prawu polskiemu.
Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy o korzystanie z Systemu bedqg podlegaty
rozstrzygnieciu przez sqd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby ING Leasing.
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